“,... sino para que el relato mismo sea el bálsamo y el espejo a través del cual dejemos de ser víctimas y nos convirtamos en transformadores de nuestra realidad“ William Ospina.

Secretaría de Educación de Bogotá D.C.

INFORME DE GESTIÓN

2001-2003

Durante el periodo 2001-2003 al cual corresponde este informe de gestión, se mantuvieron los lineamientos de política y los principios de gestión que hicieron posible la transformación del sector educativo de Bogotá en la última década. Estos obedecen, a su vez, a una visión del sector y a una forma de concebir la gestión pública en este campo: lo más importante son los estudiantes y en función de ellos las organizaciones en las que se educan (las instituciones educativas), y las que le dan soporte a estas últimas: La Secretaria de Educación (SED) y los Centros de Administración Educativa Local (CADEL). 

La continuación de estrategias y programas que se pusieron en marcha durante las dos administraciones anteriores –construir sobre lo construido- permitió en este periodo la consolidación de los pilares sobre los que la Secretaría de Educación como organización se estructuró y aprendió a operar y a mejorar continuamente. Los principios, estrategias, programas y metas educativas de la administración Mockus se plasmaron en el capítulo correspondiente al Objetivo Educación del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir” y en el Plan Sectorial de Educación 2001-2004.

Una transformación de la magnitud propuesta requería una organización capaz de liderarla. Ello requería en primer lugar, librarla de ataduras políticas y gremiales que le impedían pensar estratégicamente en su misión y, en segundo lugar, dotarla con las capacidades organizacionales para ejecutar los planes, lo que condujo a su reestructuración, a la profesionalización de su planta de personal y a su modernización
.  

La SED fue pensada como una organización orientada al logro de objetivos estratégicos y regida por un seguimiento estricto a los resultados. Dichos objetivos fueron definidos como la mejora en el acceso al sistema educativo y la elevación de la calidad de la educación. Esto significó, de un lado, combinar diversas opciones de oferta educativa orientándolas a los más pobres; de otro,  implementar una estrategia para mejorar los resultados de aprendizaje de los niños que tuvo como eje la evaluación sistemática calidad. 

La ampliación de cobertura educativa contempló la optimización de la capacidad oficial mediante la aplicación de parámetros de asignación de personal y de tamaño de grupo que permitieron atender más niños en condiciones de equidad; implicó también la construcción de nuevos colegios y su administración por concesión, así como la contratación de oferta privada, mediante el programa de subsidios, a los que se recurrió por insuficiencia de la oferta oficial y de acuerdo con estándares que garantizaran ciertos niveles de calidad.

El énfasis en la sistematización y uso de información gerencial actualizada se concretó en el desarrollo e implantación de un sistema de información amplio y sofisticado que permitió la administración integrada de los insumos y la toma de decisiones cada vez más precisas. Por su parte, la parametrización de la asignación de personal a las instituciones educativas, aunque parte de una política de equidad, fue fundamental en la despolitización de las decisiones, mejoró la transparencia y permitió cumplir con el objetivo de poner los recursos del sector al servicio de los niños. 

El acompañamiento de la sociedad civil, la vinculación permanente del Foro de Presidentes de la Cámara de Comercio de Bogotá, así como la continua interlocución con los medios de comunicación, contribuyeron al mejoramiento efectivo de las instituciones educativas y favorecieron la vigencia de la educación como un objetivo de la ciudad desde el punto de vista del desarrollo social y de la productividad. 

Si se quisiera sintetizar en una idea el significado de la transformación que vivió Bogotá en el sector educativo habría que decir que fue un proceso de transformación institucional y de la política que logró alinear al servicio de los niños, niñas y jóvenes un conjunto de acciones, insumos e intereses que se habían convertido en un fin en sí mismos.

La SED adelantó su gestión durante el periodo 2001-2003 en tres grandes frentes de trabajo: cobertura con equidad, calidad educativa y eficiencia. En cada uno de ellos se formularon objetivos concretos y metas precisas y se diseñaron estrategias que permitieron lograrlas. Hay todavía mucho espacio para mejorar y quedan por resolver los retos enormes que se le presentan a la educación bogotana hacia el futuro. 

Margarita Peña Borrero

Secretaria de Educación Distrital

Diciembre 2003

1. Cobertura: Mayor acceso con equidad

El sistema educativo del Distrito Capital, conformado por la oferta de los sectores oficial y privado, desde el grado cero hasta el grado once, atendió durante el año 2003 a 1.544.218 escolares, de un total de población en edad escolar -PEE- de 1.572.925   niños y jóvenes. Con financiación del Estado, en 2003 se cubrieron 860 mil estudiantes, de los cuales el 84% se atendió mediante prestación directa del servicio, y el restante 16% mediante esquemas con participación de agentes privados: concesión y convenios.

1.1 Educación inicial 

El papel de la educación inicial en el posterior desempeño de los estudiantes durante su trayectoria escolar es primordial. La alta repitencia y la deserción en el grado primero reflejan, en parte, la falta de aprestamiento y la carencia de capacidades que faciliten la transición a la primaria. Para mejorar esta situación, se garantizó cupo en preescolar  a todos los niños y niñas de las modalidades de atención de educación inicial del Departamento Administrativo de Bienestar Social - DABS y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, casi 24 mil en el último proceso de matrículas.  Los resultados comienzan a observarse en la reducción de la deserción en el grado primero, que pasó de 4.5 a 3.3, entre 1998 y 2002, índice que sin embargo debe aún mejorarse. 

1.2 Acceso en educación básica y media 

La política educativa del distrito capital, en relación con la ampliación de cobertura, se ha desarrollado desde 1998 mediante la implementación de tres estrategias:

1. Aprovechamiento y ampliación de la capacidad instalada del sistema oficial.

2. Construcción de establecimientos educativos en zonas marginales para ser administrados mediante contratos de concesión. 

3. Subsidios a la demanda mediante convenios con instituciones privadas. 

Durante el periodo 2001-2003, la matrícula oficial en el Distrito creció en casi 88 mil niños; con ello, la cobertura bruta del sistema educativo distrital, público y privado, pasó de 97.7% a 98,2% en 2003, es decir que el sistema tiene la capacidad de atender a 98.2 niños de cada 100 en edad de asistir al colegio. Dicha ampliación permitió superar la meta propuesta en el Plan Sectorial para el periodo 2002-2004, de 82.000 nuevos cupos. 

El mayor esfuerzo se realizó mediante la estrategia de Aprovechamiento y ampliación de la capacidad instalada del sistema oficial: Entre 2001 y 2003 se matricularon casi 54 mil niños adicionales, es decir el 62% de la ampliación; el 92% de ésta se debió a  la aplicación de parámetros que permitieron maximizar el uso de la capacidad instalada. De haberse ampliado esos nuevos cupos a través de una estrategia de construcción de nueva infraestructura, le habría significado al Distrito inversiones cercanas a los $250 mil millones para construir 33 colegios. Debe resaltarse que la ampliación de la capacidad vía parámetros contribuye, de paso, al mejoramiento de la equidad en la asignación de recursos, que se hace más sensibles a la distribución real de los niños. La Gráfica 1 lo muestra con claridad. Por otra parte, la inversión en obras de mejoramiento a la infraestructura existente significó un aumento de 55 aulas para ampliar cobertura en 4.400 cupos.

Gráfica 1. Promedio estudiantes por docente según localidad. 1995, 2001 y 2003
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Fuente: Cálculos de la Subdirección de Análisis Sectorial. Secretaría de Educación de Bogotá.

En segundo lugar, el 34% de los cupos nuevos resultó de la estrategia de Subsidios en instituciones privadas en convenio, que permitió atender a 29.930 niños y niñas adicionales en zonas deficitarias de oferta oficial. 

Por último, a pesar de las restricciones financieras del Distrito que impidieron cumplir con lo programado en el Plan Sectorial en lo relacionado con mejoramiento de infraestructura y construcción de 17 colegios nuevos en zonas marginales, en 2003 se dio al servicio un colegio en Usme y se dejan en proceso de construcción otros cuatro (en Bosa, Suba y Usme), dos de ellos ya entregados en concesión. Mediante esta estrategia la matrícula entre 2001 y 2003 creció en 3.743 cupos debido, además del colegio nuevo, al mejor uso de la capacidad instalada de otros colegios en concesión.
A los anteriores logros deberá sumarse la matrícula que resulte durante 2004 en los cupos proyectados para dicho año, cuya creación se previó primordialmente con la estrategia de subsidios en colegios en convenio. En los colegios oficiales, por algunas adecuaciones y mejor uso de la capacidad instalada, se proyectaron 14 mil cupos nuevos, mientras que por la puesta en marcha de dos de los cuatro colegios nuevos cuya construcción se deja iniciada, se ofrecerán, en casetas provisionales, 1.606 cupos desde 2004. Por mejor uso de la capacidad instalada en colegios en concesión ya en operación, se ofrecieron 1.671 cupos adicionales. Mediante la estrategia de subsidios en colegios en convenio, se podrían alcanzar a financiar entre 25 y 30 mil estudiantes con los recursos adicionales por 20 mil millones que el Concejo de Bogotá aprobó en diciembre de 2003
. 

La política de asignación de cupos en las diferentes opciones que financia la SED ha tenido como objetivo promover la equidad y reducir la situación de desventaja en que se encuentran algunos grupos poblacionales, ampliando así sus oportunidades de acceso y permanencia. Para su implementación se cuenta con instrumentos ligados al Sistema de Matrícula que permiten priorizar en aquellos grupos de solicitantes que se encuentran en mayor situación de vulnerabilidad, como son los que no se están estudiando y además pertenecen a los niveles SISBEN y estratos más bajos de la población.  Esta política se aplicó rigurosamente, pese a la presión de los estratos medios cuya capacidad de pago decayó en los últimos años, con el objetivo de favorecer a los niños y jóvenes de los estratos 1 y 2.

El avance del Distrito en materia de cobertura educativa se logró tanto por la creación de cupos en el sector oficial, como por el aumento de la financiación que provee a las familias mediante el programa de subsidio.  Como consecuencia de este esfuerzo, la matrícula oficial, es decir financiada con recursos distritales (incluidos los subsidios) presentó un crecimiento del 37% entre 1998 y 2003, pasando de 629 mil a 861 mil estudiantes, lo que muestra tasas de crecimiento anual de 8% y 5.3% en el último año, lo que ha incrementado la proporción de estudiantes en el sector oficial. En 2003 la matrícula oficial representaba el 56% de la matrícula total de la ciudad. 

La importancia de esta tendencia radica en que gracias a la política adoptada ha habido una reducción considerable en la regresividad de la financiación de la educación.  La cifra de matriculados a los cuales a pesar de pertenecer a estratos 1 o 2 sus familias les sufragaban la educación privada se redujo de manera considerable: en 1993 esta proporción era del 46%, en 1998 era del 29% y en 2003 del 18%
. 

A pesar del esfuerzo de ampliación de cobertura, persisten dificultades. Una de éstas es el desfase entre la localización geográfica de la oferta educativa y el lugar de residencia de la población en edad escolar, en localidades como Bosa, Ciudad Bolívar, Suba, Kennedy y Usme, en donde hay faltantes de oferta, mientras en otras se presentan excedentes (ver Gráfica 2).

Otra de las dificultades que persiste, que requiere además intervenciones intersectoriales, es la desescolarización de casi 80 mil niños y jóvenes de estratos 1 y 2 entre los 5 y 17 años que deberían haber asistido a las aulas en 2003, y no pudieron hacerlo
. Alrededor de 56 mil de ellos se encuentran entre los 12 y 17 años de edad. Este grupo estuvo vinculado al sistema educativo en algún momento, pero dejó de demandar educación, generalmente por la crítica situación de pobreza de sus familias, y porque quizá no perciben la educación como una alternativa para lograr algún cambio en sus proyectos de vida. 

Gráfica 2. Desfase entre oferta educativa y residencia de los estudiantes. 2003
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Fuente: Dirección de Cobertura. Secretaría de Educación de Bogotá.

Esta dificultad se mantiene a pesar de la labor conjunta de la SED y el Programa de Familias Educadoras del DABS, que permitió avanzar en mecanismos de coordinación con la Secretaría para garantizar el cupo totalmente gratuito, ya fuera en un grado corriente o en cursos de aceleración del aprendizaje
. Es conveniente, por lo tanto, mejorar la caracterización de las familias de estos niños, para diseñar estrategias más efectivas que proporcionen verdaderos incentivos que hagan atractiva la permanencia de sus hijos en el sistema educativo. 

Especial cuidado debe también prestarse a la deserción.  En general, esta se debe a causas asociadas a la situación económica de las familias y a la inexistencia de una oferta adecuada, ya sea por problemas de localización o por la falta de pertinencia y flexibilidad que limita las posibilidades de adaptación a las condiciones particulares de ciertos grupos poblacionales. Una encuesta realizada por la Dirección de Planeación de la SED muestra que entre los factores que motivan la deserción, uno de los que más incide es la localización de la oferta, es decir, la distancia de la casa al colegio.

La dinámica de la ciudad obliga a la administración distrital no sólo a mantener el ritmo de crecimiento que el sector ha tenido en los últimos años sino a superar las dificultades mencionadas. Ya con información consolidada, se han podido proyectar las necesidades de crecimiento del sector a 10 años, documentadas en el informe “Bogotá Piensa Futuro”
. La necesidad de crecimiento de la oferta educativa financiada por el Estado, se estima en 262.032 cupos nuevos a crear entre 2004 y  2013, para cubrir gradualmente el 100% de la población de estratos 1 y 2
. La distribución de estos requerimientos se concentra principalmente en las localidades de Bosa, Ciudad Bolívar, Suba, Kennedy y Usme. 

Ahora bien, cualquier propuesta relativa al crecimiento del sistema educativo tiene implícita una visión acerca de su evolución ideal, de la diversidad y las sinergias que deben generarse para que haya un desarrollo sostenido orientado a promover la calidad educativa. En el documento en cuestión se presentan cuatro escenarios de crecimiento del sistema educativo distrital en la perspectiva de atender, mediante opciones financiadas con recursos estatales, el 100% de la PEE de estratos 1 y 2 (Ver Anexo 1. Alternativas de ampliación de la oferta educativa distrital). 

1.3 Permanencia en educación básica y media

Con programas de soporte, como la entrega diaria de 179 mil refrigerios y la prestación del servicio de transporte escolar a 25 mil niños en 2003, se ofrecieron mayores oportunidades de acceso y se contribuyó a la permanencia de los estudiantes más pobres en el sistema educativo. La meta del plan sectorial de 150.000 refrigerios diarios para el periodo 2001-2004 fue superada en un 19% en 2003. Para 2004 se presupuestaron recursos para ampliar la cobertura hasta 226 mil estudiantes de las instituciones educativas oficiales de estratos 1 y 2. 

Con el fin subsanar los desfases geográficos entre la oferta y la demanda, y así aprovechar la capacidad instalada que tiene el sistema oficial en lugares lejanos a la ubicación de la demanda, la Secretaría asigna cupo en otras zonas con disponibilidad, destinando rutas escolares de carácter gratuito para garantizar el acceso al servicio educativo a 25 mil  estudiantes de estratos 1 y 2 a quienes no se les pudo ubicar cerca de su casa. 

No obstante, estas rutas benefician a los estudiantes que deben desplazarse a una localidad distinta a la de su residencia, pero muchos deben recorrer distancias considerables aún si el cupo se les asigna dentro de su misma localidad. Este es un factor crítico para la permanencia en el sistema educativo. Por tal motivo, la ciudad deberá continuar con su esfuerzo de inversión en la construcción de sedes escolares dignas en los lugares más pobres y marginados de la ciudad. 

Por su parte, la ineficiencia interna que se derivaba de la fragmentación de la oferta en centros educativos de primaria y de secundaria, generaba unos costos sociales y personales muy altos. La meta propuesta en el plan sectorial era organizar 70 instituciones educativas completas para aumentar la retención escolar al 96%. La expedición de la Ley 715 de 2001 y su reglamentación aceleraron el proceso. El 84% de las instituciones educativas del distrito ofrecen hoy el ciclo completo de educación básica, como mínimo. Esta integración permitió en 2003, que 46 mil alumnos continuaran sus estudios en la misma institución educativa en la que culminaron la primaria. 

2. CALIDAD: Evaluar para mejorar 

La calidad de la educación, entendida en términos de los resultados que los estudiantes logran alcanzar a su paso por los distintos niveles del sistema educativo, fue el segundo gran frente de trabajo de la SED en este periodo. El desempeño de los estudiantes colombianos deja mucho que desear, como se ha demostrado en mediciones nacionales y en comparaciones internacionales. Por esto se continuó en el empeño de evaluar periódicamente los resultados de la totalidad de las instituciones educativas oficiales y privadas de la ciudad, para identificar los aspectos críticos y dirigir hacia ellos las acciones de mejoramiento. 

Los avances son ya visibles: en las pruebas que se realizaron en el nivel de primaria en 2002 las instituciones educativas oficiales obtuvieron puntajes promedio por encima de los incrementos observados en los colegios privados, y localidades como Ciudad Bolívar estuvieron por encima del promedio de la ciudad. Sin embargo, no se han alcanzado aún los niveles esperados de logro, lo que exige un esfuerzo aún mayor de mejoramiento continuo. Es necesario consolidar estrategias de apoyo a instituciones y docentes y utilizar al máximo el potencial educativo que ofrece la red informática que interconecta a todas las instituciones educativas oficiales de la ciudad. 

2.1 Ciclo de mejoramiento de la calidad, eje de la estrategia

El principal reto del plan 2001-2004 fue consolidar el ciclo de mejoramiento de la calidad que consiste en evaluar, concentrar acciones de mejoramiento en los aspectos que la evaluación permite identificar como críticos, y volver a evaluar, para ir logrando progresivamente mejoras significativas en los aprendizajes de todos los niños, independientemente de su nivel socioeconómico. En consecuencia, las acciones de mejoramiento se dirigieron por un lado, a incrementar los resultados de los aprendizajes de los estudiantes incidiendo en aquellos factores que han demostrado estar más estrechamente asociados a estos y, por otro, a fortalecer las instituciones educativas para que ofrezcan condiciones apropiadas para alcanzar los resultados esperados. 

Para las instituciones educativas el ciclo se inicia con la aplicación de las pruebas y el análisis y estudio de sus resultados en las evaluaciones; continúa con la caracterización de sus aspectos críticos y a partir de allí se establece el compromiso de lograr los estándares propuestos, identificando las oportunidades y estrategias para mejorar, que se plasman en un Plan de Mejoramiento. En este aspecto, y dada la integración de las instituciones educativas, en el último año de ejecución del plan la Secretaría concentró importantes esfuerzos en acciones de fortalecimiento de las instituciones educativas en lo relacionado con los equipos de gestión y sus habilidades gerenciales.

2.1.1 Evaluar 

Los resultados de los estudiantes en las distintas pruebas han mejorado en los últimos años, en particular en primaria. En una escala de 0 a 306 puntos la ciudad pasó de un puntaje promedio de 193,3 a 223,2, estando por encima de dicho promedio Ciudad Bolívar (228), Puente Aranda, Kennedy y San Cristóbal. El mayor incremento (34 puntos) se dio en las instituciones educativas oficiales (24 puntos en instituciones privadas). Aunque son mejores los resultados en el área de lenguaje, hay avances importantes en matemáticas, donde el incremento entre 2000 y 2002 fue de 36.2 puntos. 

En la Gráfica 3 y la Gráfica 4 se presentan las áreas evaluadas, los promedios obtenidos en una escala de 0 a 306 puntos y los incrementos que se han observado en la básica primaria y básica secundaria:

Gráfica 3. Evolución promedio general por sector y por área, 3º y 5º. 1998-2000-2002
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Fuente: Subdirección de Evaluación y Análisis. Secretaría de Educación de Bogotá.

Gráfica 4. Evolución promedio general por sector y por área, 7º y 9º. 1999-2001
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Fuente: Subdirección de Evaluación y Análisis. Secretaría de Educación de Bogotá.

Los resultados indican también una reducción de la dispersión entre los puntajes más altos y los más bajos, lo que representa un logro importante en equidad: un mayor número de estudiantes están alcanzando los niveles esperados, como lo demuestran las desviaciones estándar de los puntajes en primaria señaladas en la Tabla 1
. 

Tabla 1. Desviación estándar evaluación competencias básicas. Calendario A, 3º y 5º

Lenguaje
Matemática


 Oficial 
 Privado 
 Total 
 Oficial 
 Privado 
 Total 

1998


         55,0 


         63,6 

2000
         52,7 
         50,3 
         51,7 
         62,0 
         60,7 
         61,4 

2002
         51,0 
         50,4 
         50,8 
         59,0 
         57,7 
         58,8 

Vale la pena resaltar los incrementos en los resultados de los colegios en concesión en primaria. Como se aprecia en la Gráfica 5, en la que aparecen los promedios alcanzados por los distintos concesionarios, el incremento es significativo entre las evaluaciones de 2000 y 2002, aunque como en las demás instituciones del distrito, es necesario continuar en el esfuerzo por alcanzar los niveles esperados de logro. Los incrementos son particularmente importantes por tratarse de establecimientos educativos de reciente creación a los que asisten niños y jóvenes de las familias más pobres
.

Gráfica 5. Evolución del promedio por concesionario para 3º y 5º. 2000-2002
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Fuente: Subdirección de Evaluación y Análisis. Secretaría de Educación de Bogotá.
La evaluación continúa su consolidación explorando otras áreas (inglés y competencias físicas) y niveles (preescolar). La prueba de competencias físicas pretende establecer la línea de base de las cualidades físicas y antropométricas de la población escolar de instituciones oficiales de los grados 3°, 5°,7° y 9°, mediante instrumentos estandarizados. En el segundo semestre de 2003, mediante un convenio con la Universidad Pedagógica Nacional, y con el apoyo del Instituto Distrital de Recreación y Deporte, se evaluaron 200 instituciones y cerca de 30 mil estudiantes.  Así, a partir de los resultados, que estarán disponibles en el primer semestre de 2004, se podrán definir programas, planes y proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de la educación física en la ciudad. 

Con el propósito de lograr una mayor articulación entre el preescolar y la básica primaria, la SED diseñó una prueba de evaluación para establecer el desarrollo de las competencias de los niños y niñas al pasar de la educación inicial a la primaria. La prueba indaga el nivel en que se encuentra cada niño, y permite con base en los resultados, establecer planes de mejoramiento y estrategias para su desarrollo en el ciclo educativo que inician.

El instrumento de evaluación que ya fue piloteado y ajustado está disponible para su aplicación generalizada en 2004. En este instrumento las docentes registran los logros observados en los niños, evidenciados a través de una serie de actividades. Los materiales de evaluación consisten fichas didácticas, sólidos (conos, cubos, esferas y cilindros), un afiche, colecciones de animales de la selva, de la granja y del mar; pita y cordones que se entregan en un maletín pedagógico. Además de medir el desarrollo de las competencias básicas y ciudadanas, esta prueba indaga sobre los estilos de trabajo que presenta cada alumno.

En cuanto a la evaluación en competencias ciudadanas, la Secretaría 
cuenta ya con una batería de instrumentos de medición muy afinada para medir el nivel de desarrollo de esta competencia (nivel de argumentación y desarrollo moral, conocimiento del Estado, manejo de relaciones interpersonales, arquetipos de la personalidad). Esta evaluación se aplicó de manera censal al grado 7 en noviembre de 2003 y los resultados serán entregados por el ICFES al inicio del año escolar 2004.

2.1.2 Mejorar competencias

Las acciones planes y programas que dentro de la estrategia de calidad se desarrollaron en el periodo 2001-2003, estuvieron encaminados a mejorar las competencias básicas y ciudadanas mediante el acompañamiento directo a instituciones con bajo logro, así como la intervención sobre factores pedagógicos (formación de docentes, ambientes de aprendizaje y medios) que enriquecen los procesos de enseñanza aprendizaje. También se orientaron a crear condiciones institucionales favorables para el aprendizaje y el desarrollo integral de los resultados de los estudiantes a través de acciones para fortalecer las organizaciones escolares.

Aproximadamente110 centros educativos con muy bajo nivel de logro en las evaluaciones de competencias básicas fueron apoyados con acciones sistemáticas de acompañamiento que se llevaron a cabo en el programa Nivelación para la Excelencia. Este programa se mantuvo como estrategia de mejoramiento por el impacto que venía demostrando particularmente en instituciones educativas de básica primaria. Su propósito fundamental fue mejorar los resultados de las competencias básicas de los estudiantes, fortaleciendo la gestión académica mediante una estrategia de acompañamiento durante doce (12) meses calendario, con una intensidad mínima de diez (10) horas semanales.

La formación de docentes, como estrategia fundamental para el mejoramiento de la calidad de la educación, se orientó a responder a las necesidades institucionales para alcanzar los estándares de calidad propuestos en las evaluaciones censales.  Como en el periodo anterior, los esfuerzos se centraron en cualificar la oferta de los programas de formación permanente de docentes o de actualización académica mediante acciones concertadas que posibilitan la promoción de agentes educadores. Mediante los Programas de Formación Permanente De Docentes – PFPD, se amplía el horizonte conceptual de los docentes y directivos docentes, con estrategias de actualización disciplinar, implementación de proyectos de innovación e investigación educativa. Se contrataron 28 PFPD en los cuales se formaron 1.988 docentes
.
Desde 2001, alrededor de 400 propuestas fueron formuladas por los maestros, producto de la participación en los programas de formación permanente. Las propuestas se relacionan principalmente con temáticas propias de las ciencias, lenguaje, matemática y artes.
También se adelantaron programas de actualización como una estrategia de formación que debe incidir en las prácticas pedagógicas y en la gestión de los directivos, con una propuesta de formación estructural que permita esencialmente la actualización disciplinar y la reflexión frente a una temática específica.  Las acciones de actualización se conciben como una secuencia planificada de encuentros presenciales (talleres, seminarios, conversatorios, etc) en un periodo de menor duración a los PFPD. Las principales áreas que se apoyaron con estos programas fueron inglés, competencias básicas, desarrollo del pensamiento, música, sensibilidad ciudadana, enseñanza para la comprensión, entre otros. 

El esfuerzo realizado en la ciudad para dotar a las instituciones educativas de textos escolares y de ambientes de aprendizaje que propicien el desarrollo de innovaciones en el aula, ha exigido estrategias sostenidas para fortalecer y potenciar su uso pedagógico. Durante esta administración las instituciones educativas oficiales aumentaron en 70.230 y 100.091 sus colecciones de libros y textos respectivamente, pasando de 2.83 a 3.35 libros por estudiante (ver Tabla 2).

Tabla 2. Textos y libros de referencia adquiridos entre 1999-2003.


Textos Adquiridos
Libros referencia y consulta adquiridos
Total textos y libros Adquiridos

1999
182.663
87.287
269.950

2000
186.618
116.587
303.205

2001
143.873
85.968
229.841

2002
126.561
99.097
225.658

2003
96.165
71.384
167.549

 
735.880 
460.323 
1.196.203 

Fuente: Subdirección de Medios Educativos. Secretaría de Educación de Bogotá.

De igual manera se generaron orientaciones para el uso pedagógico de laboratorios, ludotecas, aulas especializadas, tecnología educativa, radio, televisión, e informática educativa, con lo que se mejoró la eficiencia en la inversión de los recursos, en la aplicación de estos medios en las aulas y su modernización. Además, en una estrategia de complementariedad con las Alcaldías Locales se dotaron laboratorios de ciencias, aulas especiales de tecnología, bibliotecas, emisoras de radio escolar, centros de recursos de idiomas y ludotecas, lográndose en esta forma canalizar recursos importantes para apoyar la estrategia de mejoramiento de la calidad.

Teniendo en cuenta que los medios educativos y en especial la informática y las comunicaciones electrónicas son herramientas pedagógicas que facilitan el aprendizaje, la SED adelantó programas y proyectos orientados a fomentar la cultura tecnológica y la construcción, entre docentes y estudiantes, de ambientes de aprendizaje que incorporen tecnologías de información y comunicación para fortalecer las competencias básicas y laborales y generar una transformación institucional. Con este propósito promovió ambientes de aprendizaje colaborativos basados en Micromundos para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, y Ludomática, cuyo objetivo es usar de forma integrada los medios educativos institucionales.  

Durante 2002 y 2003 se gestionaron recursos con las Alcaldías Locales, gracias a los cuales fue posible ampliar la cobertura de las acciones de capacitación, asesoría y acompañamiento para el desarrollo de proyectos colaborativos basados en Micromundos y ambientes virtuales de aprendizaje apoyados con Internet. Dichos recursos fueron ejecutados por las respectivas localidades dejando como resultado 1.700 docentes capacitados y 250 mil estudiantes utilizando estas herramientas.

Ya en 2003, continuando con el desarrollo de la Red de Participación Educativa (RedP) y los avances en materia de capacitación informática, la Secretaría se puso a la altura de los principales desarrollos de contenidos para Internet estableciendo el portal educativo RedAcademica que opera con el dominio www.redacadémica.edu.co, el cual hace posible que estudiantes, docentes, investigadores y padres de familia tengan acceso a información académica cualificada e interactúen a través de los servicios virtuales como foros, chats y comunidades temáticas y el desarrollo de proyectos, entre otros.

Desde su lanzamiento, la Secretaria de Educación procuró convertir RedAcademica en una herramienta de información, interacción y participación de la comunidad educativa, buscando un cambio de cultura en el uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación a partir de la vinculación de los docentes y del equipo de profesionales de las diferentes dependencias de la Subsecretaria Académica, a la producción de contenidos y uso de servicios virtuales. 

Los distintos módulos de RedAcademica (experiencias exitosas, proyectos colaborativos, centro de recursos, materiales para trabajo en el aula, Navegador Pedagógico Urbano virtual y Radioclick, entre otros), ofrecen nuevas posibilidades para vincular las TIC a las acciones de mejoramiento de la calidad educativa en la ciudad. Las estadísticas muestran el interés por parte de la comunidad hacia los contenidos del portal. Temas como evaluación, gestión escolar, vitrina pedagógica, y Bogotá Educadora han sido los más visitados por los usuarios (ver Gráfica 6).

Gráfica 6. Promedio mensual de visitas al portal Redacademica
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Fuente: Subdirección de Medios Educativos. Secretaría de Educación de Bogotá.

El respeto por el tiempo de aprendizaje de los niños fue un principio rector en la Secretaría durante este periodo. En este sentido, y para extender las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes se ha propiciado no solo al desarrollo pleno de la jornada escolar, sino su enriquecimiento con nuevas experiencias de aprendizaje. El programa Bogotá te enseña permitió que 752 mil estudiantes de instituciones educativas oficiales se vincularan a actividades culturales y recreativas ofrecidas por distintas organizaciones publicas y privadas de la ciudad, bajo una visión de ciudad educadora. Estos resultados fueron posibles en gran parte gracias al apoyo de un importante número de empresas del sector productivo de la ciudad
.

2.1.3 Fortalecer las organizaciones escolares

Durante 2002 la Secretaría de Educación Distrital concentró esfuerzos en la integración de centros educativos en instituciones completas que ofrecieran el grado obligatorio de preescolar, nueve de educación básica como mínimo y la media, como un mecanismo para  favorecer la permanencia de los niños y jóvenes en el sistema educativo, al tiempo que se fortalecía la organización escolar. El proceso, proyectado en el Plan de Desarrollo Distrital para 70 instituciones educativas, se aceleró con los cambios normativos que se derivaron de la Ley 715 de 2001 y condujo finalmente a la conversión de 501 centros educativos en 200 instituciones integradas o Instituciones Educativas Distritales (IED). Hoy por hoy la ciudad cuenta con 363 IED. 
Las 200 instituciones que resultaron del proceso de integración de sedes, así como las 163 que funcionaban en un solo edificio o ya ofrecían el ciclo educativo completo, tienen un solo rector, una única administración, un código DANE, así como la planta de personal docente y administrativa y el Fondo de Servicios Educativos unificados. El 98% tiene nombre definitivo, el 90% inventario de bienes unificado, el 87% un sólo gobierno escolar y todas contaron con apoyo y asesoría del CADEL y del nivel central de la SED durante el año 2003. 

Aunque una evaluación de impacto de la integración institucional sobre la retención y la calidad educativa es todavía prematura, los resultados de una encuesta de percepción realizada por la SED en una muestra representativa de las IED muestra que la medida ha sido bien comprendida por la comunidad educativa: estudiantes, padres de familia, docentes y directivos ven positivamente la posibilidad de cursar todos los ciclos en una sola institución, así como que los estudiantes se beneficien de los recursos físicos que ofrecen las distintas sedes y jornadas.
La integración de las instituciones educativas exige consolidar un modelo de gestión institucional que haga posible la gestión eficiente de sus procesos y adopte la cultura del mejoramiento continuo en las dimensiones propias del manejo de instituciones educativas completas. Por esta razón, una vez se culminó la integración de establecimientos educativos, la SED inició en 2003 un proceso de fortalecimiento de las IED, a través de varios proyectos. 

Para lograrlo se realizó una caracterización de cada institución educativa, a través de una ficha con información básica de la institución integrada que permitió identificar oportunidades de mejoramiento. En segundo lugar, se inició la consolidación de los equipos de gestión como un mecanismo para responder al nuevo esquema de organización de las instituciones. Un equipo de gestión es el grupo de directivos docentes con aptitudes complementarias, que se considera mutuamente responsable y basa su trabajo en un alto nivel de confianza. Tiene un objetivo común -el mejoramiento de los resultados de la acción educativa- y actúa en torno a un conjunto de metas de desempeño comunes con un método de trabajo acordado.

Con el apoyo de la SED, estos equipos identificaron los aspectos críticos y las áreas de oportunidad de cada institución con miras a formular un plan de mejoramiento en el que se consignan las acciones necesarias para fortalecer la gestión institucional. Muchas de estas acciones contaron con el apoyo de empresas del sector productivo de la ciudad, algunas de las cuales han estado vinculadas a la SED en los últimos años, a través del proyecto Líderes Siglo XXI
.  En diciembre de 2003 aproximadamente el 90% de lED habían formulado un plan para ser implementado a partir de 2004.

Por último, la SED desarrolló un proyecto piloto en 10 IED, encaminado a extender al nivel institucional los avances que con la modernización se lograron en los niveles central y local. Como resultado de este piloto la SED cuenta ya con procesos documentados y sistematizados y se encuentra desarrollando sistemas de información que contribuirán a facilitar la labor administrativa de los rectores y equipos de gestión, permitiéndoles centrar su trabajo en la dimensión académica y pedagógica de la gestión escolar. 

2.2 Educación Superior y Articulación con el Mercado Laboral

El Decreto 816 de 2001 reestructuró la SED y creó la Unidad de Educación Superior adscrita a la Subsecretaría Académica, con la misión de articular la educación media con la educación superior y el mercado laboral, y gestionar estrategias de apoyo para que bachilleres de escasos recursos de Bogotá ingresen en condiciones de equidad, calidad y pertinencia a los diferentes niveles de la educación superior, a la educación técnica formal o no formal, o al mercado laboral. 

El Plan Sectorial de Educación se propuso, entre otras iniciativas, fortalecer los mecanismos de crédito a para que los mejores bachilleres de los estratos 1 y 2 de la ciudad pudieran ingresar a la educación superior en instituciones de calidad. La meta era crear 400 nuevos cupos mediante la entrega de  créditos  blandos, a través del  Fondo de Financiamiento de la Educación Superior,  así como de becas  otorgadas directamente por las universidades. 

El Fondo ha adjudicado hasta la fecha 258 créditos y se previó que en 2004 pudieran asignarse 70 nuevos. Adicionalmente, la SED gestionó 112  becas  universitarias para estudiantes de estrato 1 y 2 en cinco  Instituciones  de  Educación  Superior. Estas mismas Instituciones han ofrecido otorgar cada año 70 nuevas becas.

Por su parte, el módulo “Mi Futuro” de RedAcademica contiene información sobre la oferta educativa de la ciudad e incluye herramientas para apoyar la orientación vocacional de los futuros egresados. Además, con el fin de identificar las oportunidades y el destino de los bachilleres, se desarrolló una metodología para que cada institución sistematice cada año los datos de sus egresados y haga un seguimiento permanente de su desempeño académico y laboral, y retroalimente así su proyecto educativo institucional.

La calidad de la educación no formal que se ofrece en la ciudad fue también una preocupación de esta área de trabajo dentro de la SED. En efecto, esta oferta es una alternativa para miles de bachilleres que egresan anualmente de la educación media y canaliza cuantiosos recursos que las familias destinan a la educación. Por esta razón, la SED no solo consolidó la información sobre las instituciones de educación no formal, sino que inició la aplicación, conjuntamente con el sector productivo y el SENA de mecanismos que aseguren la calidad de la oferta que se orienta a formar para el mercado laboral. Un proyecto piloto en el área de salud condujo a la certificación de 24 auxiliares de enfermería vinculadas a 4 hospitales públicos. Aunque los resultados son cuantitativamente modestos, se trata de una iniciativa de gran importancia por tratarse de una de la primeras experiencias de certificación de competencias laborales que se han adelantado por iniciativa de las autoridades de la ciudad.

2.3 Red Distrital de Bibliotecas Públicas - BIBLORED

En 2001 la ciudad contaba con una red de 19 bibliotecas listas para prestar sus servicios a la comunidad. El gran reto era operar eficientemente estos servicios, ampliar el número de usuarios y garantizar su sostenibilidad. 

Gracias a la gestión de la SED a través de Biblored, la red de bibliotecas públicas de Bogotá cuenta a diciembre de 2003 con 274 mil volúmenes de los cuales 160 mil están en las tres bibliotecas mayores. Esto equivale a un crecimiento de la colección superior al 120%. La meta de 3 millones de usuarios fue superada con creces: entre 2001 y 2003 Biblored presentó 8 millones de entradas a salas de lectura, lo que representa un promedio de 3 millones de entradas por año. Los servicios de las bibliotecas son completamente gratuitos, e incluyen promoción de la lectura, extensión cultural y bibliotecaria, acceso a salas de informática, internet, videoteca, sonoteca  y ludoteca, y programas especiales para las vacaciones escolares, entre otros.  Recientemente se puso en marcha el préstamo domiciliario, que es el único servicio que tiene un costo módico para el usuario. 

Todas estas características le permitieron a Biblored hacerse al Access to Learning Award que anualmente otorga la Fundación Bill Gates a programas que facilitan el aprendizaje y el uso de tecnologías de información y comunicación. También le han merecido el elogio de intelectuales y gestores culturales en Colombia y en el exterior.

 “la mejor red de bibliotecas públicas del mundo ... son un homenaje a la palabra escrita” 

Susan Sontag, escritora estadounidense

“...magníficamente diseñadas, funcionales, enriquecidas de videotecas, salas de exposiciones y auditorios donde hay todo el tiempo conferencias, conciertos, espectáculos teatrales, rodeadas de parques, estas bibliotecas se han convertido en algo mucho más importante que centros de lectura: en verdaderos ejes de la vida comunitaria de esos barrios humildes bogotanos, donde acuden las familias en todos sus tiempos libres porque en esos locales y en su entorno viejos, niños y jóvenes se entretienen, se informan, aprenden, sueñan, mejoran y se sienten partícipes de una empresa común.”

Mario Vargas Llosa, escritor peruano

3. Eficiencia: una organización al servicio de la educacion

La dimensión de los servicios que presta la SED representa un desafío operativo que exige una administración eficiente para garantizar que estos se entreguen oportunamente y a costos razonables. Por esta razón, la modernización de la SED es un logro que vale la pena destacar. La profesionalización de la planta de personal, el levantamiento de procesos y su sistematización, así como la implantación de un completo sistema de información en los tres niveles de la administración –la SED, los CADEL y las Instituciones Educativas Distritales (IED)- han mejorado significativamente la administración de la educación en Bogotá y han permitido que la Secretaría se proyecte hacia afuera como una entidad que conoce y responde a las necesidades de la comunidad. 

En el futuro no será suficiente con mantener los logros; la organización debe seguir mejorando. En particular, debe extender este esfuerzo a las instituciones educativas, para que puedan funcionar de manera más ágil y concentrar todos sus esfuerzos en el mejoramiento de la calidad de la educación de los niños, niñas y jóvenes de la ciudad. 

Dimensión de los servicios de la SED (2003)

· Presupuesto 2003: $1 billón 46 mil millones.

· Nómina: 27.855 docentes, 2.345 administrativos. 

· Estudiantes matriculados: 861 mil (724 mil en instituciones educativas distritales, 114 mil en colegios privados de convenios, 23 mil en colegios de concesión).



· Número de centros educativos: 363 en 691 sedes (2.614 edificios; 1’250.000 m2 de área construida. 

· Servicios: entrega de 179 mil refrigerios diarios, transporte de 25 mil estudiantes casi 600 rutas escolares.

3.1 Modernización de la SED 

Entre 2001-2003 se consolidó la estrategia organizativa de la Secretaría, que se expresa en la manera como ha venido mejorando la oferta de servicios a las instituciones educativas, su principal “cliente”, así como a funcionarios y ciudadanos. Dicha oferta está soportada por un conjunto procesos organizados integralmente y por un sistema de información, cuya implementación se culminará en marzo de 2004. La estrategia responde a la necesidad de organizar el apoyo hacia la institución educativa de manera oportuna, eficiente, transparente y equitativa. Durante este periodo el Sistema de Información de la Secretaría amplió su alcance para dar cabida a los cambios permanentes que la administración educativa requiere, ya sea por ajustes de normas o por el natural avance y desarrollo de la administración, que al mejorar su capacidad se hace cada vez más exigente en las necesidades de información integrada
 (ver Gráfica 7).

Gráfica 7. Esquema Sistema de Información Educativa - SISED.
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El modelo de gestión que se puso en marcha en la SED incluye un plan estratégico que se concreta en objetivos, metas y estrategias, así como en indicadores de gestión que permiten el seguimiento de las acciones en varios niveles. La operación eficiente se asegura mediante la aplicacin de procedimientos, 491 en total, que fueron sistematizados y optimizados como resultado del proceso de reingenieria 

Estos procedimientos tienen indicadores a los cuales se les hace seguimiento, como parte de una cultura de resultados, en Juntas Semanales de Avance en las cuales se identifican permanentemente las necesidades de mejoramiento. Se dispone, además, de un tablero de indicadores articulado y alineado con las estrategias del Plan Sectorial de Educación. Su continuo monitoreo asegura que las metas del plan se cumplan a cabalidad. 

La eficiencia en la gestión permitió administrar servicios de gran volumen con optimización de recursos.  El servicio de aseo, por ejemplo, alcanzó una cobertura de 100% con una reducción del 52% en costo por puesto de trabajo, un ahorro total en los tres últimos años de $36 mil millones. El servicio de vigilancia también presenta una cobertura del 100% con una reducción en costo del 60% por puesto de trabajo, un ahorro total en los tres últimos años de $21 mil millones. El personal docente y administrativo de las instituciones educativas se asignó según parámetros; la planta docente en las IED está completa y el 100% de las instituciones cuentan con apoyo secretarial.  Los servicios de transporte escolar (25 mil niños) y refrigerios (179 mil) son contratados y entregados diaria y oportunamente.  El porcentaje de procesos que se ejecutaron en tiempo óptimo se incrementó del 15% en 2001 a 80% en 2003, en tanto que el retrabajo (repetición de tareas por errores de procedimiento o por duplicidad de funciones), se redujo a la mitad.

La adecuación de la estructura organizacional de la SED a los nuevos procesos culminó con la expedición de los Decretos 816 y 817 de 2001, producto de los estudios de reingeniería, que arrojaron como resultado la necesidad de ajustar la estructura de la planta de cargos en lo pertinente a su composición por niveles, por denominación y grado salarial. El propósito fundamental de la modificación se orientó al mejoramiento de los procesos y procedimientos administrativos para el fortalecimiento de la misión de cada una de las unidades organizacionales. Se crearon nuevas dependencias (ver Anexo 3) y se profesionalizó la planta de personal (ver Tabla 3). 

Tabla 3. Composición porcentual de la planta administrativa
[image: image8.emf]NIVEL                    AÑO

PART % 

2000

PART %   

2003

NIVEL DIRECTIVO

1% 2%

NIVEL EJECUTIVO

0% 0%

NIVEL ASESOR

0,2% 0,3%

NIVEL PROFESIONAL

7% 18%

NIVEL TECNICO

1% 3%

NIVEL ASISTENCIAL

0% 0%

NIVEL ADMINISTRATIVO

34% 75%

NIVEL AUXILIAR

0% 0%

NIVEL OPERATIVO

57% 2%

TOTAL

100% 100%


Al mismo tiempo, se pusieron en marcha mecanismos de selección y desarrollo de personal con el ánimo de contar con un talento humano competente y comprometido con el logro de las metas, en un ambiente de trabajo colaborativo que dio gran importancia a la responsabilidad individual, el trabajo en equipo y la calidad de los resultados. La realización de pruebas de selección a la totalidad de profesionales y directivos que ingresaron a la SED durante este periodo, hizo posible contar con los perfiles adecuados al tiempo que garantizó las condiciones requeridas de liderazgo.  

3.1.1 El papel de los CADEL

Consolidados ya como agentes locales para la gestión en el nivel local, los 16 Centros de Administración Educativa Local – CADEL, que atienden las 20 localidades del Distrito Capital, fueron pieza fundamental en la implementación de las políticas del plan de desarrollo, así como en la adecuación de dichas políticas a realidades locales. 

Como resultado de la reingeniería se precisaron los procesos bajo su responsabilidad, se definieron su planta de personal y los perfiles de los cargos, funciones y cargas de trabajo, así como su estructura organizacional de acuerdo con el grado de complejidad de las distintas localidades. En la actualidad, los CADEL manejan alrededor de 41 procesos que fueron desconcentrados de las subsecretarías de Planeación y Finanzas, Administrativa y Académica. Entre ellos se destacan la ampliación de cobertura y el proceso de matrícula, la gestión de personal, de plantas físicas, el servicio al ciudadano, y la atención de quejas y reclamos, entre otros. 

De los CADEL dependen orgánicamente las IED así como las relaciones directas con los colegios privados en asuntos tales como legalización e inspección y vigilancia. Esto ha permitido generar vínculos entre instituciones oficiales y privadas de una misma localidad, con una visión de desarrollo educativo local. La manera como están conformados hace posible la identificación de necesidades de la comunidad, orientar la toma de decisiones y optimizar los recursos (ver Anexo 3). 

Los CADEL participaron activamente en el diseño e implementación de estrategias de coordinación y comunicación para fortalecer las relaciones entre el nivel central, local e institucional, y su apoyo a los procesos de matrículas así como a la integración de instituciones fue decisivo. Acompañaron la implantación de la RedP como soporte a los sistemas de información y consolidaron y aportaron información veraz, oportuna y confiable tanto a las dependencias de la SED como a las instituciones educativas oficiales y privadas.

El papel de los CADEL en la administración de la educación en Bogotá ha venido evolucionando. Alcanzada la organización del sector y la consolidación de sus sistemas de información, están llamados a jugar cada vez más un papel estratégico en la planeación local, fortaleciendo al mismo tiempo sus vínculos intersectoriales. Por ser los más cercanos a las instituciones educativas deben fortalecer su capacidad para prestar apoyo académico. 

3.1.2 La modernización  de las instituciones educativas

El proceso de modernización se completa en las IED. Uno de los propósitos del Plan Sectorial fue fortalecer su capacidad de gestión con herramientas que, como los sistemas de información y el rediseño de procesos, faciliten la administración del día a día y permitan concentrar el esfuerzo de directivos y docentes en la formulación y ejecución de planes de mejoramiento. Construir esta capacidad se vuelve así una condición de calidad. El desafío es aun mayor si se tiene en cuenta que por el efecto de la integración, la ciudad cuenta hoy con menos instituciones educativas (lo que permite concentrar esfuerzos), pero mucho más complejas. 

El proyecto de Fortalecimiento Institucional tuvo como objetivo fundamental, en su primera fase, desarrollar en 10 IED con distinto grado de complejidad un modelo de gestión que les permita alcanzar sus objetivos en forma eficiente y eficaz, en coordinación con el nivel local y central. Una vez consolidado, este modelo puede ser extendido gradualmente a la totalidad de las instituciones educativas oficiales. El proyecto contempla cinco componentes: procesos, estructura, sistemas de información, productos y servicios, y de manera transversal un componente de gente y cultura.

Utilizando la misma metodología que se aplicó en los niveles central y local, y con la participación de los equipos de las 10 instituciones, se avanzó en el diagnóstico, diseño y parcialmente en la implementación del componente administrativo del proyecto piloto. En el proceso participaron los equipos de todas las instituciones, a quienes se les prestó asesoría in situ, en cada uno de los frentes de trabajo de una organización escolar: gestión académica, gestión financiera, apoyo logístico, servicios complementarios y recursos humanos. 

En tanto que el diagnóstico permitió identificar los procesos críticos y las actividades repetidas o irrelevantes, en la etapa de diseño se definieron macroprocesos, procesos y procedimientos con sus respectivos indicadores y se especificaron los requerimientos de los sistemas de información. También se propusieron para cada institución una estructura óptima, un organigrama, así como los perfiles y funciones para cada uno de los cargos. 

Una institución educativa es más eficaz y responde mejor a las necesidades y demandas de la población escolar en tanto cuente con las herramientas organizacionales que liberen el potencial de directivos y docentes y lo ponga al servicio de su misión principal: propiciar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. De aquí la importancia estratégica de avanzar en el fortalecimiento de las organizaciones escolares como factor decisivo para el mejoramiento de la calidad de la educación.

3.2 Fortalecimiento de la comunicación interna y externa

Con el fin de facilitar la gestión en los niveles central, local e institucional, se dio especial importancia a los canales de comunicación tanto con los clientes internos como con los externos, procurando consolidar los medios existentes y creando nuevos. Con ellos se buscaba ante todo generar confianza, compromiso y sentido de pertenencia, dando además transparencia a las decisiones que la SED toma en todas sus áreas.

En la actualidad la SED cuenta con medios de comunicación interna que se han vuelto imprescindibles para la gestión de una entidad tan compleja:

· SED al Día: Dirigida a funcionarios administrativos del nivel central, se envía también a las instituciones educativas oficiales. Este boletín llega a los destinatarios vía correo electrónico y contiene principalmente información sobre el acontecer diario de la SED, así como sobre hechos de interés educativo. 

· Vía Educativa: Boletín mensual impreso, dirigido a los docentes vinculados a la SED.  Su tiraje de 30.000 ejemplares permite llegar a cada uno de los docentes. Contiene información relacionada con políticas y proyectos en el campo académico.

· Vía Directivos: Boletín virtual mensual, dirigido a los equipos de gestión de las instituciones educativas oficiales. Desarrolla temas relacionados con los distintos aspectos de la gestión escolar que son de interés particular a este grupo, e incluye los boletines periódicos que se producen en los CADEL, así como contribuciones de los directivos docentes referidas a su experiencia en la gestión de su institución.

· Vía Virtual: Boletín mensual virtual, dirigido a los funcionarios administrativos del nivel central y local. Desarrolla contenidos institucionales y reconoce el papel de los funcionarios como actores dentro de la gestión diaria de la SED. 

· Portal SED Bogotá (www.sedbogota.edu.co): Pensado para el público en general, el nuevo portal de la SED cuenta con información actualizada sobre la entidad y sus distintas actividades, así como sobre el sector educativo. 

· RedAcademica (www.redacademica.edu.co): Pone al alcance de docentes, directivos, estudiantes y padres de familia información y recursos relacionados con la gestión académica y pedagógica. Permite además la interacción entre los diferentes usuarios.  

· Conversatorio central: Reunión mensual en la que participan todos los funcionarios del nivel central.  Durante este periodo desarrolló temas relacionados con la gestión de la entidad y la ciudad.  

Como parte de su estrategia de comunicación la SED también dio gran importancia a la comunicación externa, procurando producir permanentemente información veraz y oportuna a la ciudadanía sobre las distintas actividades y resultados de la entidad. El contacto permanente con los medios de comunicación permitió difundir procesos de gran alcance con un alto nivel de eficiencia, haciendo que la educación se convirtiera en tema de interés para la opinión pública. Gracias a la continua interlocución con los distintos medios de comunicación, fue posible hacer la divulgación masiva de un proceso tan importante y complejo como el de matrículas sin incurrir en gastos de publicidad y garantizando la información a todos los interesados en igualdad de condiciones. 

3.3 Servicio al Ciudadano

Como muestra de la vocación de transparencia y de servicio sobresale la política de servicio al ciudadano, mediante la cual se procuró alcanzar altos niveles de calidad, agilidad y oportunidad en la atención a los usuarios. Como parte de dicha política se establecieron estándares para manejo de la información, se realizó una medición y control de la atención de la correspondencia y de los trámites, se hizo seguimiento a la oportunidad en la atención de quejas y soluciones, y se descentralizaron los procesos al nivel local. 

Esta política desarrolló plenamente el concepto de una cultura de servicio, que contó además con infraestructura administrativa y recursos físicos y tecnológicos. Como resultado de estas acciones, la SED muestra una notable mejoría en la reducción del tiempo de los trámites (ver Tabla 4) como en el logro de la meta de respuesta en tiempo óptimo que se alcanzó en julio de 2003 (ver Gráfica 8).

Tabla 4. Resultados atención al ciudadano. Tiempo de respuesta

PROCEDIMIENTO
1.998
2003

Licencias
15 días
5 días

Retiros
20 días
3 días

Cubrimiento de vacantes
25 días
6 días

Comisiones
20 días
6 días

Prima técnica
45 días
15 días

Vacaciones
20 días
5 días

Incapacidades
25 días
8 días

Fuente: Unidad de atención al ciudadano. Secretaría de Educación de Bogotá

Gráfica 8. Porcentaje de respuesta a los usuarios según tiempos óptimos definidos
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Fuente: Unidad de atención al ciudadano. Secretaría de Educación de Bogotá

3.4 La Red de Participación Educativa (RedP)

La RedP o Red de Participación Educativa, cuya finalidad es poner al servicio de la educación pública y la ciudadanía la tecnología informática y de comunicaciones como un medio que contribuya a mejorar la calidad y eficiencia del sistema educativo en la ciudad, conecta entre sí a la SED y a las IED y ofrece servicios a la totalidad de la comunidad educativa de la ciudad.

Durante este periodo los esfuerzos de la RedP se concentraron en completar las dotaciones, mejorar las condiciones de conectividad y ampliar los servicios a la comunidad. En la actualidad todas las sedes de las IED cuentan con una solución informática y todas, con excepción de 44 en zonas rurales, están conectadas y tienen acceso a Internet. La totalidad de funcionarios docentes y administrativos tienen una cuenta gratuita de correo electrónico, y gracias a un convenio con la ETB se crearon 830.000 cuentas para estudiantes. El cubrimiento de la red se amplió a las 3 bibliotecas mayores y las 16 menores. En el último año fueron dados al servicio 6 Telecentros con el fin favorecer y facilitar el acceso a nuevas tecnologías a comunidades de Usme y Ciudad Bolívar.

También mejoraron las condiciones de conectividad y el acceso a Internet. En 2003 se amplió el ancho de banda del canal de Internet de 4 MB a 6 MB y se aumentó el porcentaje de uso de la red logrando un promedio del 80% al 90% del ancho de banda instalado. Los servidores tienen una disponibilidad de 98%. 

La RedP es la plataforma de telecomunicaciones y servidores de la SED, en la que se soportan los procesos administrativos. Entre ellos se destacan el proceso de matrículas, el traslado de docentes y administrativos, la liquidación de la nómina y el archivo y correspondencia. Además es la infraestructura a través de la cual se ofrecen los servicios de carácter educativo por medio del portal RedAcademica. 

Los principales desafíos de RedP, además de alcanzar su sostenibilidad, es lograr la plena utilización de sus recursos para apoyar los procesos de enseñanza-aprendizaje, así como la vinculación de los usuarios a los múltiples servicios que ofrece
. El potencial que ofrece la red va mas allá de la simple difusión o acceso de información, pues amplía significativamente los canales de participación ciudadana y, bajo el liderazgo de la SED, permite la creación de comunidades virtuales calificadas. 
3.5 Planeación, información, soporte estratégico

El avance de la SED en el desarrollo de una cultura de planificación se ha fortalecido al punto de mejorar sensiblemente su capacidad de planear el mediano y largo plazo. Al contar oportunamente con información y estadísticas de calidad, la Subsecretaría de Planeación y Finanzas desarrolló instrumentos sofisticados que se encuentran debidamente documentados. Entre estos se destacan: 

i) Modelo de Marco de Gasto de Mediano Plazo que permite responder a la pregunta: cuál es el conjunto de inversiones que se pueden realizar, dadas unas metas y unos recursos disponibles. 

ii) Modelo de Oferta - Demanda que permite establecer, para la ciudad y para cada localidad, cuál es la combinación de estrategias de ampliación de cobertura de menor costo, dadas unas proyecciones de demanda escolar por estrato
  y un presupuesto. 

iii) Modelo de cálculo de costo marginal, que calcula el costo marginal de operación de la prestación del servicio educativo por alumno, una vez se tiene la información de costo de insumos per capita. Es decir, responde a la pregunta de cuánto cuesta un estudiante o grupo adicional en un colegio que ya está operando y por consiguiente tiene garantizados unos gastos fijos. Realiza escenarios y simulaciones ante cambios en los parámetros. 

iv) Modelo de presupuestación, instrumento desarrollado y probado en 2003, y que se utilizó en el proceso de presupuestación para el año 2004. Agiliza la planeación presupuestal de la inversión al proponer de manera automática, en el marco del Plan Sectorial, las metas a cubrir en el año con sus respectivos costos
 y las ajusta a las restricciones presupuestales, de acuerdo con las prioridades que el equipo directivo determine ante tales restricciones. 

v) A partir de mediados del 2003, el Sistema de Matrícula cuenta con un módulo de seguimiento a la deserción escolar y sus causas. Se pretende promover en las IED el desarrollo de programas para prevenir la deserción escolar. Con esta información es posible realizar, desde el nivel central, el seguimiento a las causas de deserción. 

Instrumentos como los reseñados en i) y ii), facilitaron la elaboración del documento Bogotá Piensa Futuro, insumo para la discusión en el Concejo de Bogotá sobre la necesidad de recursos para el sector educativo a diez años, para mantener las tasas de cobertura educativa alcanzadas por la ciudad. Igualmente, estos instrumentos son el soporte para la actualización del estudio. 

Es de resaltar el avance en el proceso de recolección de estadísticas básicas de matrícula y características del sector oficial que se realizó a través de la página WEB.  Esto podría hacerse igualmente para los establecimientos privados a partir del 2004
.

Anexo 1. Alternativas de inversión total 2004- 2013

ALTERNATIVAS
Cupos
nuevos
requeridos
Colegios requeridos
COSTOS




Construcción y Dotación
Operación
Total
Después del 10° año










ESCENARIO 1*:
Mantener participación actual de estrategias de atención de E1 y E2
Atención del 73% de la demanda mediante prestación directa
189.297
126
945.000
1.419.746
2.364.746
264.100


Atención del 5% de la demanda mediante construcción de colegios
12.358
8
60.000
88.264
148.264
18.113


Atención del 22% de la demanda mediante subsidios
60.377
-
-
323.952
323.952
66.646


Total
262.032
134
1.005.000
1.831.962
2.836.962
348.859










ESCENARIO 2:
Subsidios
Atención del 100% de la demanda mediante subsidios
262.032
-
-
1.408.254
1.408.254
289.239










ESCENARIO 3:
Construcción
Atención del 100% de la demanda mediante construcción de colegios
262.032
174
1.305.000
1.869.881
3.174.881
384.052










ESCENARIO 4:
Combinación de construcción y subsidios
Atención del 66% de la demanda mediante construcción de colegios
172.941
115
862.500
942.664
1.805.164
253.474


Atención del 34% de la demanda mediante subsidios
89.091
-
-
485.615
485.615
98.341


Total
262.032
115
862.500
1.428.279
2.290.779
351.815

Fuente: Cálculos Modelo Marco de Gasto Mediano Plazo – SED y SHD, con base en datos de SED y DAPD.

Anexo 2. Evaluación de competencias: Puntajes promedio por sector y área para primaria y secundaria
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Anexo 3. Organigrama Secretaría de Educación de Bogotá y CADEL
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� Para una exposición de los principios de gestión, ver el Informe de Gestión 1998-2000, particularmente su introducción.


� De los solicitantes de cupo a ser financiado por el Estado para 2004, cerca de 55.000 que pertenecen a estratos 1 y 2 y asisten actualmente a un colegio privado, pagado por sus familias; de estos, 25.000 asisten actualmente a un colegio privado que tiene convenio con la Secretaria, pero no reciben subsidio.  


� Cálculos realizados, para el 1993, con base en CASEN 1993 (encuesta de caracterización socioeconómica), para 1998 y 2003 con base en Encuesta Nacional de Hogares. La estimación del 18% significaría que aún en 2003 había aproximadamente 116 mil estudiantes de estratos 1 y 2, cuyas familias pagan colegio privado; un poco más del doble de los que para el proceso de matrícula de 2004, solicitaron cupo: 55.000 niños de estratos 1 y 2 que dijeron estar asistiendo a un colegio privado durante 2003.


� Encuesta de Niños Trabajadores aplicada por el DANE en 2003.


� El programa de Familias Educadoras ofrece un apoyo económico a mujeres cabeza de familia a cambio de la escolarización de sus hijos.  Una vez ingresan las familias al programa, la SED les asigna prioritariamente un cupo en un curso regular o en el programa de aceleración del aprendizaje que le permite recuperar el atraso debido a la deserción o al ingreso tardío a la educación formal.


� El documento fue incluido como soporte del anteproyecto de presupuesto del Distrito Capital para la vigencia 2004.


� Proyecciones realizadas con base en las de población del Censo de 1993, las cuales tienen un importante margen de error pues, por un lado no tienen en cuenta los cambios en las dinámicas migratorias del país, ni los posibles cambios de estructura de edades en las localidades. Las cifras podrán ajustarse en parte con la Encuesta de Calidad de Vida aplicada en 2003 y cuyos resultados se podrán trabajar en 2004.


� Este logro lo señala el consultor externo Francisco Pérez Calle en “Bogotá para vivir 2001-2003. Balance de cumplimiento de compromisos del Plan de Desarrollo”. Página 137. Bogotá 2003. 


� Entre los factores que pueden explicar estos resultados se destacan, según análisis recientes realizados por la Subsecretaría Académica de la SED, características comunes a los distintos modelos de gestión pedagógica, administrativa y de comunidad, tales como el trabajo en equipo, la capacitación de los maestros, las estrategias pedagógicas, la integración del proyecto educativo con la comunidad, y los instrumentos de planeación y gestión, entre otros. Una evaluación sistemática de estos colegios deberá precisar el alcance de cada uno de los factores que se identificaron en este análisis inicial.


� El diseño de la evaluación previó que a partir del mes de febrero de 2004, 3.000 instituciones oficiales y privadas que albergan alrededor de 105.000 niños de 5 y 6 años de edad, sean evaluadas a través de un instrumento de observación que será diligenciado (en dos semanas) por las mismas docentes. 


� Los PFPD tuvieron un costo aproximado por docente de $800.000.00 y una cobertura en cada programa de 70 u 80 participantes a razón de 4 o 5 docentes por institución educativa. Un PFPD se desarrolla en 270 horas de formación que incluyen asesorías "in situ", tutorías individuales, acompañamiento a la formulación de los proyectos, formación presencial, actualización pedagógica y disciplinar. 





� Además de la alianza estratégica con el IDRD, el IDCT y Ministerio de Cultura, han participado las siguientes empresas del sector privado ofreciendo de manera gratuita sus programa: CODENSA; SANFORD – PRISMACOLOR, COMPENSAR, ACUEDUCTO, Asociación Bogotana de Ornitología. Organizaciones privadas como DIVIDENDO POR COLOMBIA, AFIDRO y ASFAMILIAS apoyaron económicamente el programa.


� Desde mediados de la década pasada, un grupo de empresarios bogotanos liderados por Meals de Colombia, han apoyado el desarrollo organizacional de instituciones educativas en Bogotá y otras capitales, procurando transferir a estas últimas conocimiento y experiencia que contribuya a mejorar su gestión. Recientemente otras empresas se han vinculado a este esfuerzo, aprovechando los aprendizajes de esta etapa, entre los que se destaca el reconocimiento de la particularidad de la organización escolar frente a organizaciones empresariales, y la necesidad de fortalecer la gestión académica y desarrollar el talento humano.


� El sistema integrado de información de la SED (SISED) consta de subsistemas que apoyan la totalidad de procesos operativos, administrativos y directivos asociados con las diferentes áreas. El diseño de los distintos subsistemas, resultó de la revisión de cada uno de los procedimientos, pensando en la manera como se podía contribuir a agilizarlos. 


� Muy pocos usuarios utilizan en la actualidad las cuentas gratuitas que fueron asignadas por la SED. Para promover este uso, la SED realizó en los dos años anteriores una “Ciberodisea” o carrera de observación en la que participaron, en 2003, unos 12.000 estudiantes.


� Proyecciones que resultan de contrastar las proyecciones de población en edad escolar del Departamento Administrativo de Planeación Distrital  y de tasas de eficiencia interna, con la capacidad actual del sistema educativo.


� Labor que se logró por la construcción detallada de costos unitarios de cada uno de los proyectos de inversión de la Secretaría de Educación.


� De hecho en 2003 se recolectó en disquete, con excepción de la localidad de Suba en donde se probó la página WEB con resultados satisfactorios en términos de cobertura y calidad.
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ANÁLISIS CONCESIONARIOS

						2000																		2002

						Año 2000 - Grados 3 y 5								Año 2001 - Grados 7 y 9										Año 2002 - Grados 3 y 5								Incremento Primaria

				Concesionario		Lenguaje1		Matemática		General		Estudiantes		Lenguaje		Matemática		Ciencias		General		Estudiantes		Lenguaje2		Matemática		General		Estudiantes		Lenguaje		Matemática		General

		Asociación Alianza Educativa		Alianza Educativa		143.6		101.4		122.5		769		149.3		89.8		96.9		112.0		645		204.9		181.0		193.0		761		43%		78%		58%

		Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO		COLSUBSIDIO		179.1		133.1		156.1		233		154.2		86.9		105.7		115.6		315		232.3		215.7		224.0		339		30%		62%		44%

		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		COMFENALCO		167.9		130.7		149.3		302		146.3		88.5		95.9		110.2		368		218.5		204.1		211.3		394		30%		56%		42%

		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		CAFAM		189.8		152.3		171.1		528		149.8		90.7		101.8		114.1		494		211.6		189.8		200.7		554		11%		25%		17%

		Calasanz		Calasanz		141.5		126.0		133.7		34												196.6		178.9		187.7		125		39%		42%		40%

		Fundación Educacional Nuevo Retiro		Nuevo Retiro		178.3		130.4		154.4		144		147.9		93.4		100.3		113.9		158		238.0		223.7		230.9		104		33%		72%		50%

		Fundación Educativa Don Bosco		Don Bosco		174.2		128.0		151.1		646		147.0		92.3		99.7		113.0		699		200.4		195.6		198.0		751		15%		53%		31%

		Fundación Gimnasio Moderno		Gimnasio Moderno		180.7		138.8		159.7		118		145.8		86.5		104.1		112.2		147		198.1		174.6		186.3		141		10%		26%		17%

		La Salle		La Salle																				179.5		178.9		179.2		267

				Total Concesión		168.5		126.5		147.5		2,774		148.6		90.1		99.9		112.9		2,826		207.7		192.5		200.1		3,436		23%		52%		36%

				Ciudad Oficial		206.5		177.4		192.0		102,706		156.27		98.34		104.75		119.8		96,120		232.7		218.7		226.3		83,497		13%		23%		18%

				Ciudad Privado		212.2		177.9		195.0		80,266		169.5		106.68		117.16		131.1		71,029		229.5		207.2		219.0		112,352		8%		16%		12%

				Ciudad General		209.0		177.6		193.3		182,972		161.89		101.88		110.02		124.6		167,149		231.4		213.8		223.2		195,849		11%		20%		15%

				Concesionario		2000		2002

				Alianza Educativa		122.5		193.0		70.5

				Calasanz		133.7		187.7		54.0

				COMFENALCO		149.3		211.3		62.0

				Don Bosco		151.1		198.0		46.8

				Nuevo Retiro		154.4		230.9		76.5

				COLSUBSIDIO		156.1		224.0		67.9

				Gimnasio Moderno		159.7		186.3		26.7

				CAFAM		171.1		200.7		29.6

				Total Concesión		147.5		200.1		52.6

				Ciudad Oficial		192.0		226.3		34.3

				Ciudad General		193.3		223.2		29.9

				Ciudad Privado		195.0		219.0		24.0

				La Salle				179.2		179.2





ANÁLISIS CONCESIONARIOS

		



2000

2002
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																														2001

																														Evaluación de Competencias Básicas - Año 2001 - Grados 7 y 9																																														Incremento - Grados 3 y 5 - Años 2000-2002

										Lenguaje						Matemática						General						Estudiantes		Lenguaje						Matemática						Ciencias						General						Estudiantes		Lenguaje						Matemática						General						Estudiantes		Lenguaje						Matemática						General

		Loc		DANE		NOMBRE DE LA INSTITUCION		Concesionario		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		evaluados		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		evaluados		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		evaluados		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad		Institución		Localidad		Ciudad

		3		51100178358		INST EDUC DIST LA GIRALDA		Asociación Alianza Educativa		123.5		201.9		212.2		100.9		172.6		177.9		112.2		187.3		195.0		109		143.0		152.1		156.3		86.9		96.7		98.3		92.3		101.6		104.8		107.4		116.8		119.8		110		187.0		230.3		232.7		154.8		209.1		218.7		170.9		220.2		226.3		133		51%		14%		10%		53%		21%		23%		52%		18%		16%

		5		51100178391		INST EDUC DIST MIRAVALLE		Asociación Alianza Educativa		150.6		199.6		212.2		106.0		171.1		177.9		128.3		185.4		195.0		161		148.0		151.0		156.3		88.6		100.7		98.3		94.6		101.3		104.8		110.4		117.6		119.8		133		196.7		228.5		232.7		165.7		215.9		218.7		181.3		222.7		226.3		153		31%		14%		10%		56%		26%		23%		41%		20%		16%

		7		51100178366		INST EDUC DIST LA LIBERTAD - SANTIAGO DE LAS ATALAYAS		Asociación Alianza Educativa		153.8		207.1		212.2		104.3		179.1		177.9		129.0		193.1		195.0		168		162.6		157.6		156.3		95.3		97.7		98.3		104.8		106.7		104.8		120.9		120.7		119.8		139		225.0		229.7		232.7		208.1		216.5		218.7		216.6		223.5		226.3		165		46%		11%		10%		100%		21%		23%		68%		16%		16%

		7		51100178382		INST EDUC DIST ARGELIA - BANCO POPULAR		Asociación Alianza Educativa		143.3		207.1		212.2		94.0		179.1		177.9		118.6		193.1		195.0		168		139.1		157.6		156.3		82.3		97.7		98.3		92.1		106.7		104.8		104.5		120.7		119.8		136		208.9		229.7		232.7		182.6		216.5		218.7		195.7		223.5		226.3		154		46%		11%		10%		94%		21%		23%		65%		16%		16%

		8		51100111253		INST EDUC DIST JAIME GARZÓN		Asociación Alianza Educativa		140.0		207.9		212.2		101.9		177.0		177.9		121.0		192.5		195.0		163		152.4		153.3		156.3		95.4		93.6		98.3		99.7		102.7		104.8		115.8		116.5		119.8		127		203.2		231.0		232.7		188.1		218.1		218.7		195.7		224.8		226.3		156		45%		11%		10%		85%		23%		23%		62%		17%		16%

		10		11100198926		INST EDUC DIST  LAS MERCEDES		Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO		185.6		209.2		212.2		136.8		177.0		177.9		161.2		193.1		195.0		128		158.4		161.6		156.3		90.0		102.6		98.3		102.2		107.4		104.8		116.9		123.8		119.8		157		241.6		235.6		232.7		225.4		220.4		218.7		233.5		228.4		226.3		163		30%		13%		10%		65%		25%		23%		45%		18%		16%

		10		11100198934		INST EDUC DIST COLSUBSIDIO TORQUIGUA		Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO		171.2		209.2		212.2		128.7		177.0		177.9		149.9		193.1		195.0		105		149.9		161.6		156.3		83.9		102.6		98.3		109.1		107.4		104.8		114.3		123.8		119.8		158		223.7		235.6		232.7		206.7		220.4		218.7		215.2		228.4		226.3		176		31%		13%		10%		61%		25%		23%		44%		18%		16%

		4		11100198811		INST EDUC DIST COMFENALCO NUEVA ROMA		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		161.5		202.1		212.2		128.7		174.0		177.9		145.0		188.1		195.0		114		157.5		149.0		156.3		96.5		92.9		98.3		100.4		99.5		104.8		118.2		113.8		119.8		123		183.3		233.4		232.7		172.6		221.9		218.7		178.0		228.0		226.3		74		14%		15%		10%		34%		28%		23%		23%		21%		16%

		4		11100198829		INST EDUC DIST COMFENALCO SAN VICENTE		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		169.8		202.1		212.2		125.6		174.0		177.9		147.7		188.1		195.0		114		147.8		149.0		156.3		88.3		92.9		98.3		96.5		99.5		104.8		110.9		113.8		119.8		127		209.5		233.4		232.7		170.1		221.9		218.7		189.8		228.0		226.3		175		23%		15%		10%		35%		28%		23%		29%		21%		16%

		4		11100198837		INST EDUC DIST COMFENALCO SAN CAYETANO		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		174.8		202.1		212.2		141.6		174.0		177.9		158.3		188.1		195.0		74		132.9		149.0		156.3		80.3		92.9		98.3		90.6		99.5		104.8		101.3		113.8		119.8		118		247.3		233.4		232.7		261.1		221.9		218.7		254.2		228.0		226.3		145		41%		15%		10%		84%		28%		23%		61%		21%		16%

		7		11100198870		INST EDUC DIST CAFAM LA ESPERANZA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		199.5		207.1		212.2		151.9		179.1		177.9		175.7		193.1		195.0		137		150.6		157.6		156.3		96.7		97.7		98.3		101.8		106.7		104.8		116.4		120.7		119.8		120		200.9		229.7		232.7		154.0		216.5		218.7		177.4		223.5		226.3		172		1%		11%		10%		1%		21%		23%		1%		16%		16%

		7		11100198888		INST EDUC DIST CAFAM LOS NARANJOS		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		175.4		207.1		212.2		150.2		179.1		177.9		162.8		193.1		195.0		132		144.3		157.6		156.3		80.7		97.7		98.3		102.2		106.7		104.8		109.1		120.7		119.8		143		226.6		229.7		232.7		232.6		216.5		218.7		229.6		223.5		226.3		159		29%		11%		10%		55%		21%		23%		41%		16%		16%

		8		11100198896		INST EDUC DIST CAFAM BELLAVISTA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		198.6		207.9		212.2		167.5		177.0		177.9		183.1		192.5		195.0		147		156.6		153.3		156.3		95.7		93.6		98.3		105.2		102.7		104.8		119.2		116.5		119.8		152		179.1		231.0		232.7		159.3		218.1		218.7		169.2		224.8		226.3		151		-10%		11%		10%		-5%		23%		23%		-8%		17%		16%

		18		11100198969		INST EDUC DIST CAFAM SANTA LUCIA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		183.4		211.3		212.2		135.1		183.6		177.9		159.3		197.4		195.0		112		145.8		155.7		156.3		89.9		98.7		98.3		94.5		102.0		104.8		110.0		118.8		119.8		79		272.0		232.3		232.7		245.0		217.9		218.7		258.5		226.4		226.3		72		48%		10%		10%		81%		19%		23%		62%		15%		16%

		19		51100178404		INST EDUC DIST CALASANZ (BUENAVISTA)		Calasanz		141.5		206.9		212.2		126.0		180.2		177.9		133.7		193.6		195.0		34																												196.6		233.5		232.7		178.9		225.8		218.7		187.7		230.6		226.3		125		39%		13%		10%		42%		25%		23%		40%		19%		16%

		8		51100111245		INST EDUC DIST HERNANDO DURAN DUSAN		Fundación Educacional Nuevo Retiro		178.3		207.9		212.2		130.4		177.0		177.9		154.4		192.5		195.0		144		147.9		153.3		156.3		93.4		93.6		98.3		100.3		102.7		104.8		113.9		116.5		119.8		158		238.0		231.0		232.7		223.7		218.1		218.7		230.9		224.8		226.3		104		33%		11%		10%		72%		23%		23%		50%		17%		16%

		1		11100198616		INST EDUC DIST DON BOSCO III		Fundación Educativa Don Bosco		175.2		206.3		212.2		129.2		178.2		177.9		152.2		192.2		195.0		139		136.7		159.2		156.3		84.8		101.7		98.3		92.2		109.5		104.8		104.5		123.5		119.8		144		192.3		232.2		232.7		161.7		215.5		218.7		177.0		224.1		226.3		125		10%		13%		10%		25%		21%		23%		16%		17%		16%

		5		11100198845		INST EDUC DIST DON BOSCO II		Fundación Educativa Don Bosco		172.9		199.6		212.2		126.0		171.1		177.9		149.4		185.4		195.0		139		148.4		151.0		156.3		99.0		100.7		98.3		102.1		101.3		104.8		116.5		117.6		119.8		120		204.0		228.5		232.7		211.5		215.9		218.7		207.7		222.7		226.3		173		18%		14%		10%		68%		26%		23%		39%		20%		16%

		5		11100198853		INST EDUC DIST DON BOSCO IV		Fundación Educativa Don Bosco		175.1		199.6		212.2		128.5		171.1		177.9		151.9		185.4		195.0		126		143.2		151.0		156.3		91.2		100.7		98.3		96.8		101.3		104.8		110.4		117.6		119.8		147		213.9		228.5		232.7		187.2		215.9		218.7		200.6		222.7		226.3		166		22%		14%		10%		46%		26%		23%		32%		20%		16%

		11		11100198942		INST EDUC DIST DON BOSCO V		Fundación Educativa Don Bosco		182.3		206.4		212.2		126.6		177.8		177.9		154.6		192.1		195.0		128		157.0		155.6		156.3		96.8		96.0		98.3		108.4		105.3		104.8		120.7		119.0		119.8		153		181.4		235.7		232.7		206.0		221.8		218.7		193.7		229.5		226.3		158		-0%		14%		10%		63%		25%		23%		25%		19%		16%

		19		11100198977		INST EDUC DIST DON BOSCO I		Fundación Educativa Don Bosco		164.6		206.9		212.2		129.9		180.2		177.9		147.3		193.6		195.0		114		149.4		151.8		156.3		90.3		99.1		98.3		99.1		103.5		104.8		112.9		118.1		119.8		135		209.3		233.5		232.7		205.2		225.8		218.7		207.2		230.6		226.3		129		27%		13%		10%		58%		25%		23%		41%		19%		16%

		19		51100111326		INST EDUC DIST GIMNASIO SABIO CALDAS		Fundación Gimnasio Moderno		180.7		206.9		212.2		138.8		180.2		177.9		159.7		193.6		195.0		118		145.8		151.8		156.3		86.5		99.1		98.3		104.1		103.5		104.8		112.2		118.1		119.8		147		198.1		233.5		232.7		174.6		225.8		218.7		186.3		230.6		226.3		141		10%		13%		10%		26%		25%		23%		17%		19%		16%

		5		51100100506		INST EDUC DIST JUAN LUIS LONDOÑO - LA SALLE		La Salle																																																179.5		228.5		232.7		178.9		215.9		218.7		179.2		222.7		226.3		267

		General concesión								168.5				212.2		126.5				177.9		147.5				195.0				148.7				156.3		90.1				98.3		99.9				104.8		112.9				119.8				207.7				232.7		192.5				218.7		200.1				226.3				23%				10%		52%				23%		36%				16%

		Escala de 0 a 306																										2,774

																																																						2826																				3436

										168.2						127.7						148.0								148.44						90.12						99.5						112.7								209.5						194.3						201.6								24.50%
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																				Evaluación de Competencias Básicas - Año 2001 - Grados 7 y 9																		Incremento - Grados 3 y 5 - Años 2000-2002

				Loc		DANE		NOMBRE DE LA INSTITUCION		Concesionario		Lenguaje		Matemática		General		Estudiantes		Lenguaje		Matemática		Ciencias		General		Estudiantes		Lenguaje		Matemática		General		Estudiantes		Lenguaje		Matemática		General

				3		51100178358		INST EDUC DIST LA GIRALDA		Asociación Alianza Educativa		123.5		100.9		112.2		109		143.0		86.9		92.3		107.4		110		187.0		154.8		170.9		133		51%		53%		52%

				5		51100178391		INST EDUC DIST MIRAVALLE		Asociación Alianza Educativa		150.6		106.0		128.3		161		148.0		88.6		94.6		110.4		133		196.7		165.7		181.3		153		31%		56%		41%

				7		51100178366		INST EDUC DIST LA LIBERTAD - SANTIAGO DE LAS ATALAYAS		Asociación Alianza Educativa		153.8		104.3		129.0		168		162.6		95.3		104.8		120.9		139		225.0		208.1		216.6		165		46%		100%		68%

				7		51100178382		INST EDUC DIST ARGELIA - BANCO POPULAR		Asociación Alianza Educativa		143.3		94.0		118.6		168		139.1		82.3		92.1		104.5		136		208.9		182.6		195.7		154		46%		94%		65%

				8		51100111253		INST EDUC DIST JAIME GARZÓN		Asociación Alianza Educativa		140.0		101.9		121.0		163		152.4		95.4		99.7		115.8		127		203.2		188.1		195.7		156		45%		85%		62%

				10		11100198926		INST EDUC DIST  LAS MERCEDES		Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO		185.6		136.8		161.2		128		158.4		90.0		102.2		116.9		157		241.6		225.4		233.5		163		30%		65%		45%

				10		11100198934		INST EDUC DIST COLSUBSIDIO TORQUIGUA		Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO		171.2		128.7		149.9		105		149.9		83.9		109.1		114.3		158		223.7		206.7		215.2		176		31%		61%		44%

				4		11100198811		INST EDUC DIST COMFENALCO NUEVA ROMA		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		161.5		128.7		145.0		114		157.5		96.5		100.4		118.2		123		183.3		172.6		178.0		74		14%		34%		23%

				4		11100198829		INST EDUC DIST COMFENALCO SAN VICENTE		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		169.8		125.6		147.7		114		147.8		88.3		96.5		110.9		127		209.5		170.1		189.8		175		23%		35%		29%

				4		11100198837		INST EDUC DIST COMFENALCO SAN CAYETANO		Caja de compensación de Fenalco -COMFENALCO		174.8		141.6		158.3		74		132.9		80.3		90.6		101.3		118		247.3		261.1		254.2		145		41%		84%		61%

				7		11100198870		INST EDUC DIST CAFAM LA ESPERANZA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		199.5		151.9		175.7		137		150.6		96.7		101.8		116.4		120		200.9		154.0		177.4		172		1%		1%		1%

				7		11100198888		INST EDUC DIST CAFAM LOS NARANJOS		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		175.4		150.2		162.8		132		144.3		80.7		102.2		109.1		143		226.6		232.6		229.6		159		29%		55%		41%

				8		11100198896		INST EDUC DIST CAFAM BELLAVISTA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		198.6		167.5		183.1		147		156.6		95.7		105.2		119.2		152		179.1		159.3		169.2		151		-10%		-5%		-8%

				18		11100198969		INST EDUC DIST CAFAM SANTA LUCIA		Caja de Compensación Familiar  CAFAM		183.4		135.1		159.3		112		145.8		89.9		94.5		110.0		79		272.0		245.0		258.5		72		48%		81%		62%

				19		51100178404		INST EDUC DIST CALASANZ (BUENAVISTA)		Calasanz		141.5		126.0		133.7		34												196.6		178.9		187.7		125		39%		42%		40%

				8		51100111245		INST EDUC DIST HERNANDO DURAN DUSAN		Fundación Educacional Nuevo Retiro		178.3		130.4		154.4		144		147.9		93.4		100.3		113.9		158		238.0		223.7		230.9		104		33%		72%		50%

				1		11100198616		INST EDUC DIST DON BOSCO III		Fundación Educativa Don Bosco		175.2		129.2		152.2		139		136.7		84.8		92.2		104.5		144		192.3		161.7		177.0		125		10%		25%		16%

				5		11100198845		INST EDUC DIST DON BOSCO II		Fundación Educativa Don Bosco		172.9		126.0		149.4		139		148.4		99.0		102.1		116.5		120		204.0		211.5		207.7		173		18%		68%		39%

				5		11100198853		INST EDUC DIST DON BOSCO IV		Fundación Educativa Don Bosco		175.1		128.5		151.9		126		143.2		91.2		96.8		110.4		147		213.9		187.2		200.6		166		22%		46%		32%

				11		11100198942		INST EDUC DIST DON BOSCO V		Fundación Educativa Don Bosco		182.3		126.6		154.6		128		157.0		96.8		108.4		120.7		153		181.4		206.0		193.7		158		-0%		63%		25%

				19		11100198977		INST EDUC DIST DON BOSCO I		Fundación Educativa Don Bosco		164.6		129.9		147.3		114		149.4		90.3		99.1		112.9		135		209.3		205.2		207.2		129		27%		58%		41%

				19		51100111326		INST EDUC DIST GIMNASIO SABIO CALDAS		Fundación Gimnasio Moderno		180.7		138.8		159.7		118		145.8		86.5		104.1		112.2		147		198.1		174.6		186.3		141		10%		26%		17%

				5		51100100506		INST EDUC DIST JUAN LUIS LONDOÑO - LA SALLE		La Salle																				179.5		178.9		179.2		267

				General concesión								168.5		126.5		147.5				148.7		90.1		99.9		112.9				207.7		192.5		200.1				23%		52%		36%

				Ciudad								212.2		177.9		195.0				156.3		98.3		104.8		119.8				232.7		218.7		226.3				10%		23%		16%



&C&"Arial,Negrita"&14Evaluación de Competencias Básicas
Colegios distritales en concesión

&RHoja &P de &N




_1135399330.xls
Gráfico1

		Oficial		Oficial

		Privado		Privado

		Oficial		Oficial

		Privado		Privado

		Oficial		Oficial

		Privado		Privado



Ciencias

1999

2001

Lenguaje

Matemáticas

124.3539216594

156.27

138.7604366197

169.5

94.6854999802

98.34

101.6723802817

106.68

96.498207506

104.75

107.4746901408

117.16



promedio

		Evaluación de Competencias Básicas

		Promedio* General por grado, área y sector

		Grados 7 y 9 - Calendario A

						Lenguaje						Matemática						Ciencias						General

		Año		Grado		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General

				7		116.6		131.7		123.7		96.0		103.2		99.4		90.2		100.5		95.0		101.0		111.8		106.0

		1999		9		132.9		145.5		139.2		93.2		100.3		96.7		103.5		114.1		108.8		109.8		120.0		114.9

				Total		124.4		138.8		131.3		94.7		101.7		98.1		96.5		107.5		101.8		105.2		116.0		110.4

				7		144.0		155.6		148.7		101.7		109.3		104.7		98.6		107.8		102.3		114.8		124.2		118.6

		2001		9		172.5		184.3		177.8		94.0		103.9		98.5		112.8		127.1		119.3		126.4		138.5		131.9

				Total		156.3		169.5		161.9		98.3		106.7		101.9		104.8		117.2		110.0		119.8		131.1		124.6

				* Escala de 0 a 306 putos

						Lenguaje						Matemática						Ciencias						General

		Año		Año		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General

				1999		124.4		138.8		131.3		94.7		101.7		98.1		96.5		107.5		101.8		105.2		116.0		110.4

				2001		156.3		169.5		161.9		98.3		106.7		101.9		104.8		117.2		110.0		119.8		131.1		124.6

				Lenguaje				Matemática				Ciencias				General

		Sector		Oficial		Privado		Oficial		Privado		Oficial		Privado		Oficial		Privado

		1999		124.4		138.8		94.7		101.7		96.5		107.5		105.2		116.0

		2001		156.3		169.5		98.3		106.7		104.8		117.2		119.8		131.1

		Primaria

				Lenguaje				Matemática

		Sector		Oficial		Privado		Oficial		Privado

		1998		179.2		196.0		152.4		167.7

		2000		206.5		212.2		177.4		177.9

		2002		232.7		229.5		218.7		207.2
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promedio

		Evaluación de Competencias Básicas

		Promedio* General por grado, área y sector

		Grados 7 y 9 - Calendario A

						Lenguaje						Matemática						Ciencias						General

		Año		Grado		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General

				7		116.6		131.7		123.7		96.0		103.2		99.4		90.2		100.5		95.0		101.0		111.8		106.0

		1999		9		132.9		145.5		139.2		93.2		100.3		96.7		103.5		114.1		108.8		109.8		120.0		114.9

				Total		124.4		138.8		131.3		94.7		101.7		98.1		96.5		107.5		101.8		105.2		116.0		110.4

				7		144.0		155.6		148.7		101.7		109.3		104.7		98.6		107.8		102.3		114.8		124.2		118.6

		2001		9		172.5		184.3		177.8		94.0		103.9		98.5		112.8		127.1		119.3		126.4		138.5		131.9

				Total		156.3		169.5		161.9		98.3		106.7		101.9		104.8		117.2		110.0		119.8		131.1		124.6

				* Escala de 0 a 306 putos

						Lenguaje						Matemática						Ciencias						General

		Año		Año		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General		Oficial		Privado		General

				1999		124.4		138.8		131.3		94.7		101.7		98.1		96.5		107.5		101.8		105.2		116.0		110.4

				2001		156.3		169.5		161.9		98.3		106.7		101.9		104.8		117.2		110.0		119.8		131.1		124.6

				Lenguaje				Matemática				Ciencias				General

		Sector		Oficial		Privado		Oficial		Privado		Oficial		Privado		Oficial		Privado

		1999		124.4		138.8		94.7		101.7		96.5		107.5		105.2		116.0

		2001		156.3		169.5		98.3		106.7		104.8		117.2		119.8		131.1

		Primaria

				Lenguaje				Matemática

		Sector		Oficial		Privado		Oficial		Privado

		1998		179.2		196.0		152.4		167.7

		2000		206.5		212.2		177.4		177.9

		2002		232.7		229.5		218.7		207.2
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